REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO TWOJ INSTALATOR
| SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin okres§la zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
dostgpnego pod adresem https://www.twoj-instalator.pl/, w szczegdlnosci w zakresie
danych Sprzedawcy, zasad sktadania Zamowien i zawierania Umow sprzedazy przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, a takze korzystania przez
Klientow ze wszystkich ustug Sklepu Internetowego, procedury reklamacyjnej (zwroty,
odstgpienie od umowy).

1.

§1

Sprzedawca

Sklep Internetowy dostepny pod adresem https://e-instalator.pl/ prowadzony jest
przez:

QBORG HURTOWNIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

72-001 Kuréw 13, Polska
NIP: 8522669203
REGON: 387783500

2. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

QBORG HURTOWNIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

d)

72-001 Kurow 13, Polska

sklep@gborg.pl
tel.: +48 501 106 464

§2

Definicje
Pojecia zastosowane w niniejszym regulaminie oznaczaja:
Klient — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, ktéra zlozyla, lub
zamierza ztozy¢ zamowienie u Sprzedawcy,
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym czynnosci prawnej (np.
zawarcie umowy sprzedazy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa.
Konto Klienta — podstrona Sklepu, w ramach ktorej Klient ma w szczegolnosci
mozliwo$¢ zarzgdzania swoimi danymi osobowymi, otrzymywania powiadomien 0
zmianie statusu Zamoéwienia, kontrolowania i zarzadzania stanem ztozonych przez
niego Zamowien;
Login Klienta (Login) — ciagg znakow alfanumerycznych, niezbedny do uzyskania
dostepu do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu
Rejestracji, bedacy jednoczesnie adresem email Klienta;
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)

K)
1)

Polityka prywatnosci — dokument wewnetrzny Sprzedawcy o charakterze
informacyjnym okre$lajacy podstawowe zasady ochrony danych osobowych
przedsigbrane w procesie ich przetwarzania przez Sprzedawce,

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, w tym takze jednoosobowy przedsigbiorca, dla
ktorego umowa ma charakter zawodowy, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktdérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng -
wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
Regulamin — regulamin sklepu internetowego Twoj Instalator

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢ polegajaca na utworzeniu Konta Klienta na
stronie internetowej Sklepu Internetowego

Sklep Internetowy — sklep dostepny pod adresem https://e-instalator.pl/,
prowadzony przez Sprzedawcg,

Sprzedawca — QBORG HURTOWNIA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, 72-001 Kuréw 13, Polska, NIP: 8522669203,
REGON: 387783500

Strona — Klient lub Sprzedawca

Towar — produkt mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy

m) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia

n)

1964 r. Kodeks Cywilny

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy ze Sprzedawca na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ Towardéw, ktore s3
przedmiotem Umowy sprzedazy.

§3

Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

Niniejszy Regulamin sporzadzony jest celem dokonywania sprzedazy przy
wykorzystaniu $rodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

Do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Regulamin, jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng.

Sprzedawca za pomoca Sklepu Internetowego umozliwia Klientowi:
zapoznanie si¢ z ofertg Sklepu Internetowego,

sktadanie zaméwien na Towary dostepne w Sklepie Internetowym i tym samym
zawierania Umow sprzedazy na odlegtos¢,

pozyskiwanie informacji na temat statusu ztozonego Zaméwienia,
zatozenie i korzystanie z Konta Klienta.
Zatozenie i korzystanie z Konta Klienta wymaga Rejestracji.

Dziatanie Sklepu Internetowego w sposob prawidlowy wymaga korzystanie przez
Klienta z przegladarki Internetowej, ktora zapewnia obstuge plikow cookies oraz
obstuge jezyka Javascript. Zaleca si¢ przegladarki we wskazanych ponizej
wersjach:

Mozilla Firefox — wersja minimum 24.0
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b)

d)

Opera — wersja minimum 10
Google Chrome — wersja minimum 28.0
MS Internet Explorer — wersja minimum 8.0

Dopuszczalne jest korzystanie z innych wersji przegladarek internetowych, jezeli
zapewniaja one petng zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi powyze;j.

Celem bezpiecznego i prawidlowego korzystania ze Sklepu Internetowego zaleca
si¢, aby urzadzenie, z ktorego korzysta Klient posiadato:

zapore bezpieczenstwa firewall
system antywirusowy ze zaktualizowang bazg wirusow

zainstalowane dostepne aktualizacje przegladarki internetowej, systemu
operacyjnego z ktorej korzysta Klient, szczegélnie te, ktére dotycza
bezpieczenstwa.

oprogramowanie stuzace do odczytu plikow w formacie pdf

aktywacje¢ funkcji akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowe;j.

Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczng (o korzystanie z infrastruktury
Sklepu Internetowego) zostaje zawarta z chwila skutecznego wypehienia
odpowiednich rubryk i zaakceptowanego przez Klienta formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

§4

Zamowienia

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, przepisami Regulaminu.

Niezaleznie do Rejestracji, Klient moze dokonywaé¢ Zamowien 24 godziny na
dobg, siedem dni w tygodniu.

Zamoéwienie Klient sktada za posrednictwem Sklepu internetowego.

Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Sklepu Internetowego kompletuje
zamoOwienie wybierajagc Towar. Nastepnie Klient sktada Zamowienie podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub
informacje.

Dodanie Towaru do zamodwienia nastgpuje przez wybor polecenia ,,DODAJ DO
KOSZYKA” pod danym Towarem prezentowanym w Sklepie Internetowym.
Nastepnie Klient podaje dane niezbedne do realizacji ZamoOwienia oraz ma
mozliwo$¢ dokonania wyboru ptatnosci oraz dostawy.

Skuteczne ztozenie zamowienia mozliwe jest po zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu
przez Klienta Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi w przypadku skutecznego zlozenia
Zamowienia.



10.

11.

12.

13.

d)

Sprzedawca udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy, w szczego6lnosci:

za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

ptatnosci elektroniczne za posrednictwem upowaznionych serwisOw, zgodnie z
informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego przy dokonywaniu
zakupu;

W sytuacji gdy Sprzedawca nie otrzyma ptatnosci wykonanej przez Klienta, ktory
wybrat platnos¢ z gory, np. platnos¢ elektroniczng, Sprzedawca moze
skontaktowac si¢ z Klientem celem przypomnienia o platnosci, w tym wysylajac
wiadomos¢ e-mail.

Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 10 dni od zlozenia Zamoéwienia, spowoduje brak
przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zamowienia oferty.

W przypadku wyboru przez Klienta platnosci za pobraniem przy odbiorze
przesytki lub gotowka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do
dokonania platnosci przy odbiorze przesyiki.

Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamoéwienia ztozonego przez
Klienta niebedacego Konsumentem, ktory wczes$niej nie odebral zamowionego
Towaru, nieterminowo regulowal naleznosci za zamowiony Towar lub w sytuacji,
gdy autentyczno$¢ Zamowienia budzi uzasadniong watpliwosc.

Sklep zastrzega sobie prawo do telefonicznego lub mailowego potwierdzenia
Zamowienia ztozonego przez Klienta niebedacego Konsumentem.

§5

Ceny, platnosci oraz dostawa Towaru

Ceny Towaréw w Sklepie podawane sg w ztotych polskich 1 sg cenami brutto tzn.
zawierajg podatek VAT.

Ceny Towarow nie zawieraja kosztow dostawy, ktore kazdorazowo wskazane sg w
procesie sktadania Zamoéwienia. Catkowita warto$¢ zamoéwienia obejmuje ceng
Towarow oraz koszty dostawy, w przypadku, gdy koszty dostawy ponosi Klient.

Ceng wigzaca i ostateczng jest cena podana w chwili sktadania Zamowienia.
Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny w nastepujacy sposob:

przelewem bankowym na  rachunek  bankowy  Sprzedawcy, tj.
89 1140 2004 0000 3102 8080 9153 (przedptata),

za pobraniem tzn. gotdwka przy odbiorze Towaru (wysytka za pobraniem) albo
gotowka przy odbiorze osobistym Towaru w lokalu Sprzedawcy,

za posrednictwem serwisu PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulavard Royal, L-2449 Luksemburg, Numer w rejestrze handlowym: R.C.S.
Luxembourg B 118 349,)

za posrednictwem serwisu Przelewy 24 (PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy
ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
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Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytucji platniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF 1P24/2014.) — platnos¢ online przelewem albo kartg
kredytowa/debetowa.

ZamoOwienie Towaru zostanie przekazane do realizacji (do wysytki) niezwtocznie
po zawarciu Umowy sprzedazy, przy czym w przypadku ptatnosci przelewem
(przedptata) wysytka bedzie realizowana dopiero po zaksiggowaniu wplaty za
Towar na rachunku bankowym Sprzedawcy, a w przypadku ptatnosci za
posrednictwem PayPal lub Przelewy24 wysylka bedzie realizowana dopiero po
uznaniu konta Sprzedawcy z tytutu wptaty za Towar.

Sprzedawca dostarcza zamowione Towary za posrednictwem wybranej przez
siebie firmy kurierskiej

Koszty dostawy okreslone sg podczas sktadania zaméwienia.

W przypadku platnosci za pobraniem, Klient zobowigzuje si¢ do odbioru oraz
uregulowania naleznosci za zakupione Towary (wraz z kosztami przesytki)
bezposrednio u kuriera dorgczajacego przesytke, lub w urzedzie Pocztowym. W
przypadku uchylania si¢ Klienta od zaptaty za dostarczong przesytke, tj. w
przypadku niewykonania Umowy sprzedazy przez Klienta, Poczta lub firma
kurierska zwroci przesytke Sprzedawcy. W takiej sytuacji, tj. w przypadku
niewykonania Umowy sprzedazy przez Klienta, Sprzedawca moze wezwa¢ Klienta
do jej wykonania, a takze zada¢ naprawienia szkody wyrzadzonej mu przez
niewykonanie Umowy sprzedazy przez Klienta, co oznacza w szczego6lnosci
pokrycie kosztow przesytki w obie strony oraz wezwania do wykonania umowy,
wezwania do zapftaty.

Przy odbiorze przesytki z zamdéwionym Towarem, sugerujemy, aby Klient
sprawdzit przesyltke.

. Wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:

uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesylki,
niekompletnosci przesyiki,
niezgodnos$ci zawartosci przesylki z przedmiotem Zamowienia,

Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesylki. W takim przypadku
sugerujemy zapisanie uwag lub notatki ze zdarzenia w obecnosci dostarczyciela
oraz niezwloczne powiadomienie Sprzedawcy o zaistnialej sytuacji. W kazdym
wypadku, w razie uszkodzen sugerujemy sporzadzenie protokotu uszkodzen w
obecnosci dostarczyciela przesyiki.

Klient niebedacy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowigzany jest
sprawdzi¢ jej zawarto$¢. W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany
jest zglosi¢ ten fakt dostawcy Towaru i niezwlocznie skontaktowal si¢ ze
Sprzedawca. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych Towaru w trakcie
transportu beda rozpatrywane tylko 1 wylacznie po sporzadzeniu protokotu
szkodowego podpisanego przez odbiorce niebgdacego Konsumentem i dostawce
przesytki. Przepis ten nie dotyczy jednoosobowego przedsigbiorcy, dla ktorego
zawarta umowa nie ma charakteru zawodowego.
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Z chwilg wydania rzeczy sprzedanej przechodza na Klienta korzys$ci 1 cigzary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty Ilub
uszkodzenia towaru.

Jezeli towar ma zosta¢ przestany przez Sprzedawce Konsumentowi,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru, przechodzi na
Konsumenta z chwilg wydania Towaru Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza
si¢ jej powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat
wpltywu na wybor przewoznika przez Konsumenta.

W przypadku wskazania przez Klienta, w chwili skladania zaméwienia, ze
zamowiony Towar ma zosta¢ odebrany osobiscie w siedzibie Sprzedawcy lub w
innym miejscu, gdzie Sprzedawca prowadzi sprzedaz, Towar pozostaje gotowy do
odbioru przez Klienta przez kolejne 10 dni roboczych od daty otrzymania przez
Klienta informacji dotyczacej gotowosci Towaru do odbioru. Termin wiasciwy do
odbioru osobistego Towaru moze zosta¢ ustalony indywidualnie pomigdzy
Klientem a pracownikiem Sprzedawcy.

W przypadku gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta, zgodnie z
terminem ustalonym na podstawie § 5 wust. 14 niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy. O odstgpieniu od Umowy
sprzedazy Sprzedawca zawiadamia Klienta drogg elektroniczng.

W sytuacji okreslonej w § 5 ust. 15 niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
obowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ Klientowi wszystko, co otrzymat od niego
na mocy Umowy Sprzedazy.

§6
Odstapienie od umowy

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtos¢
bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pisSmie, w terminie 14
(czternastu) dni, przy czym termin ten biegnie od objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig (inng niz przewoznik),
a w przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czgsci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego os$wiadczenia
przed jego uplywem na adres Sprzedawcy.

Oswiadczenie, 0 ktorym mowa w ust. 1 powyzej mozna ztozy¢ droga elektroniczng
poprzez wiadomos$¢ e-mail lub na piSmie wysytajac oswiadczenie na adres
Sprzedawcy podany w § 1 ust.2 .

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odleglos¢,
umowa jest uwazana za niezawartg.

Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Konsument lub jednoosobowy przedsigbiorca, dla ktéorego umowa nie ma
charakteru zawodowego ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé
go osobie upowaznionej przez Sprzedawce¢ do odbioru niezwlocznie, jednak nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstapil od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
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wystarczy odestanie Towaru przed jego uplywem. Towar powinien by¢
zapakowany w sposob, ktory zagwarantuje jego bezpieczny transport.

Konsument lub jednoosobowy przedsigbiorca, dla ktérego umowa nie ma
charakteru zawodowego ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt
odestania).

Konsument lub jednoosobowy przedsigbiorca, dla ktéorego umowa nie ma
charakteru zawodowego ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub jednoosobowego przedsigbiorcy, dla
ktérego umowa nie ma charakteru zawodowego, o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, zwréci¢ Konsumentowi lub jednoosobowemu przedsiebiorcy, dla
ktérego umowa nie ma charakteru zawodowego wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia Towardéw zaptacone przez Klienta przy
zakupie Towarow, przy czym jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam
odbierze Towar od Konsumenta lub jednoosobowego przedsigbiorcy, dla ktorego
umowa nie ma charakteru zawodowego, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Konsumenta lub jednoosobowego przedsigbiorcy, dla ktorego
umowa nie ma charakteru zawodowego, do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta lub jednoosobowego przedsiebiorcy, dla
ktérego umowa nie ma charakteru zawodowego dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. W przypadku, gdy
Konsument lub jednoosobowy przedsigbiorca, dla ktérego umowa nie ma
charakteru zawodowego, zamowit kilka rzeczy i1 chce skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy zwracajac jedng lub kilka rzeczy, ale nie wszystkie,
woOwczas nie otrzymuje zwrotu poniesionych kosztoéw dostawy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosSci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Konsument lub jednoosobowy przedsigbiorca, dla ktorego
umowa nie ma charakteru zawodowego, chyba ze Konsument lub jednoosobowy
przedsigbiorca, dla ktérego umowa nie ma charakteru zawodowego wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiagze si¢ dla niego z Zadnymi
kosztami.

Jezeli Konsument lub jednoosobowy przedsigbiorca, dla ktérego umowa nie ma
charakteru zawodowego wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub jednoosobowemu przedsigbiorcy, dla
ktorego umowa nie ma charakteru zawodowego poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Zaleca si¢ dotaczenie dowodu zakupu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

Prawo odstgpienia od umowy zawarte] poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odleglto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow wskazanych w
tresci art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

§7

Niezgodnos¢ Towaru z umowg (reklamacje) — dla Konsumentéw
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Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad i
odpowiada za wady Towaru wobec Konsumenta z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne
1 prawne towaru w zakresie okreslonej przepisami kodeksu cywilnego.

Wada fizyczna polega na niezgodno$ci sprzedanego towaru z umowg sprzedazy.
W szczegdlno$ci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

b) nie ma wiasciwos$ci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta, w
tym przedstawiajac probke albo wzor,

C) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowal Sprzedawce przy
zawarciu Umowy sprzedazy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia,

d) zostata wydana Konsumentowi w stanie niezupelnym.

Reklamacje, z tytulu niezgodnos$ci Towaréw z Umowa Sprzedazy mozna sktadac
pisemnie bezposrednio na adres Sprzedawcy podany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Jezeli sprzedany towar ma wadg, Klient moze:

a) zada¢ wymiany towaru na wolny od wad; albo
b) zada¢ usunigcia wady; albo

C) ztozy¢ oswiadczenie 0 obnizeniu ceny albo

d) ztozy¢ oswiadczenie 0 odstgpieniu od Umowy.

Konsument nie moze ztozy¢ o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
Umowy w przypadku gdy Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo
wade usunie.

Ograniczenie wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniony lub naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady
zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac
usunigcia wady. Uprawnienie to nie przystuguje, gdy doprowadzenie Towaru do
zgodno$ci z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe aby
wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

Kupujacy nie moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ zado$cuczynienia zadaniu Konsumenta wymiany
Towaru na wolny od wad albo usuni¢cia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa wadliwego Towaru w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnos$ci z Umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

W przypadku gdy Konsument realizujac swe uprawnienia z r¢kojmi za wady
fizyczne lub prawne Towaru domaga si¢ wymiany Towaru lub odstepuje od
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Umowy sprzedazy dostarczenie reklamowanego Towaru do Sprzedawcy odbywa
si¢ przez Konsumenta ale na koszt Sprzedawcy.

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy (wady fizycznej) Konsument powinien odesta¢ Sprzedawcy
reklamowany Towar wraz z opisem niezgodno$ci.

Sugerujemy dotaczenie dowodu zakupu w celu usprawnienia procesu
reklamacyjnego.

Konsument traci uprawnienia do ztozenia reklamacji, jezeli przed uptywem roku od
stwierdzenia wady Towaru, nie zawiadomi o tym Sprzedawcy. Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30
dni, jednakze w przypadku gdy Kupujacy bedacy konsumentem zdecydowat sie¢
skorzysta¢ z uprawien wynikajacych z rekojmi - termin na rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce wynosi 14 dni.

Konsument moze wskaza¢ sposob, w jaki chce zosta¢ poinformowany o
rozpatrzeniu reklamacji. W przypadku braku wskazania przez konsumenta sposobu
powiadomienia, sposob ten wybiera Sprzedawca, wedlug wlasnego uznania.
Sprzedawca moze poinformowa¢ Konsumenta:

a) pisemnie na adres reklamujacego
b) droga elektroniczng na wskazany przez reklamujacego adres email,
c) wiadomoscig Sms na numer podany przez reklamujacego.

Sprzedawca nie jest producentem sprzedawanych Towaréw. Producent moze
udzieli¢ gwarancji jakosci Towaru. Warunki oraz okres gwarancji wskazane sg w
o$wiadczeniu gwarancyjnym Producenta.

§8
Przedsi¢biorca jako Kupujacy

W przypadku gdy Klientem jest Przedsigbiorca, nie ma on mozliwosci odstapienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu tresci art. 395 Kodeksu Cywilnego.
Przepis ten nie dotyczy jednoosobowego przedsigbiorcy, dla ktorego zawarta
umowa nie ma charakteru zawodowego.

W  przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru, gdy Klientem jest
Przedsigbiorca, na podstawie art. 558 § 1 zd. 1 Kodeksu Cywilnego, strony
wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne 1
prawne Towaru w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

§9
Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga byC objete gwarancja udzielong
przez producenta (gwaranta). Dokument gwarancyjny jest kazdorazowo



dostarczany w opakowaniu razem z zakupionym towarem (o ile towar ten jest
objety gwarancja producenta).

Klient moze wybra¢ czy wykonuje uprawnienia z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne
rzeczy (jezeli r¢kojmia nie zostata wylaczona) czy uprawnienia wynikajace z
gwarancji.

Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane towary.

W przypadku Towarow, na ktéore producent udzielit gwarancji, Klient moze
reklamowa¢ Towar posiadajacy wady, korzystajac z uprawnien wynikajacych z
udzielonej gwarancji - reklamujac Towar bezposrednio u gwaranta.

Klient w przypadku skorzystania z uprawnien wynikajagcych z dokumentu
gwarancyjnego powinien zglosi¢ si¢ bezposrednio do serwisu gwarancyjnego, na
zasadach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym.

§ 10
Newsletter

Klient ma mozliwo$¢ zamowienia Newslettera — ustugi udostepnianej przez
Sprzedawce. Newsletter wysylany jest wylacznie do Klientow, ktorzy zamowili
Newslettera.

W ramach ushugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest informacja
w formie listu elektronicznego (e-mail). Newsletter zawiera w szczegdlnosci
informacje o ofercie produktéw 1 ustug Sprzedawcy, aktualnych promocjach oraz
inne informacje o produktach oferowanych przez Sprzedawce lub podmioty
wspotpracujace. Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
na ktory wysytany jest Newsletter lub zrezygnowac z udostepniania mu ustugi.

Klient moze w kazdej chwili cofnag¢ zgode na otrzymywanie newslettera. W tym
celu nalezy klikng¢ w link znajdujacy si¢ w stopce kazdej otrzymanej wiadomosci
tego typu.

§11
Chat

Klient ma mozliwo$¢ kontaktu z Sprzedawcg za posrednictwem chatu. Chat stuzy
do wudzielenia informacji w formie wiadomosci tekstowych, o Towarach
proponowanych w Sklepie Internetowym, udzielenia instrukcji i pomocy w procesie
sktadania Zamowienia.

Do skorzystania z chatu nie jest wymagane posiadanie Konta Klienta.
. Ushuga chat $§wiadczona jest od poniedziatku do piatku od 07:00 do 16:00

Rezygnacja z nieodptatnej ustugi Chat, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na nie
korzystaniu z komunikatora zamieszczonego na stronie Internetowej Sklepu, lub
zamknigciu okna komunikatora.



5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do ustugi Chat maja
odpowiednie zastosowanie pozostate postanowienia Regulaminu.

§12
Pozostale prawa i obowiazki

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie 1 bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg Strong przed rozwigzaniem ww. UMOWY oraz postanowien ponizej oraz
za 30 dniowym wypowiedzeniem.

2. Klient, ktéry dokonal Rejestracji rozwigzuje umoweg o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez samodzielne usunigcie Konta Klienta, polegajace na ztozeniu
dyspozycji jego usunigcia albo zgloszenie zadania usuni¢cia Konta Klienta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgloszenia zadania usuni¢cia Konta Klienta
Sprzedawcy rozwigzanie umowy nastgpuje po uplywie okresu wypowiedzenia
wynoszacego ... dni.

3. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od §wiadczenia ustug droga elektroniczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu oraz w wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania ww.
naruszen w terminie 1 dnia roboczego.

§13
Dane osobowe

1. Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych oraz stosowanie mechanizmow
plikéw cookies zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”) 1 innymi obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony
danych osobowych.

3. Administratorem Danych osobowych, przetwarzanych w ramach Sklepu
Internetowego e-instalator, jest:

QBORG HURTOWNIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
72-001 Kurow 13, Polska
NIP: 8522669203
REGON: 387783500
§ 14
Rozstrzyganie sporéw

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigedzy Sprzedawca, a
Klientem, ktory jest Konsumentem lub jednoosobowym przedsi¢biorca, dla ktérego



umowa nie ma charakteru zawodowego, zostaje poddane sadom wihasciwym
zgodnie z postanowieniami wilasciwych przepisow Kodeksu postepowania

cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry nie jest Konsumentem ani tez jednoosobowym przedsigbiorca, dla ktorego
umowa nie ma charakteru zawodowego, zostaje poddane sagdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 15.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur

W przypadku, gdy Sprzedawca nie uzna reklamacji Konsumenta, a Konsument nie
zgadza z decyzja Sprzedawcy, moze on zwroci¢ si¢ 0 mediacje lub rozstrzygnigcie
do sadu polubownego - alternatywne metody rozstrzygania sporéw (dalej: ADR -
Alternative Dispute Resolution).

Do obstlugi pozasagdowego rozstrzygania spordw przygotowana zostata Platforma
ORD dostepna pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PL

Skorzystanie z ADR jest mozliwe tylko i1 wylacznie po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego oraz wyrazeniu przez obie Strony zgody na postepowanie w
ramach ADR (jezeli jedna ze stron nie wyrazi zgody na zastosowanie tej procedury
— nie jest mozliwe jej zastosowanie, wowczas dla rozstrzygnigcia sporu pozostaje
droga sagdowa).

Szczegotowe informacje o pozasadowym trybie dochodzenia roszczen mozna
uzyska¢ w poradniku Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, dostepnym
pod linkiem http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15038 .

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz
zasady dostgpu do tych procedur dostgpne s3 rowniez w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php ;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php ;

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .

Pozostalymi mozliwosciami przewidzianymi dla Konsumenta, w zakresie
skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen, sg:

staly polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej-
mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawarte] Umowy Sprzedazy;
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b) wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwo$¢ zwrocenia si¢ z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu
zakonczenia sporu mi¢dzy Klientem a sklepem;

C) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3 przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Konsument lub jednoosobowy przedsigbiorca, dla ktéorego umowa nie ma
charakteru zawodowego ma prawo do negocjacji warunkéw postanowien
Regulaminu. W celu realizacji tego uprawnienia Konsument lub jednoosobowy
przedsigbiorca, dla ktorego umowa nie ma charakteru zawodowego, powinien si¢
skontaktowa¢ ze Sprzedawca za posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty e-mail
lub telefonicznie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Klienci moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie
glownej Sklepu Internetowego oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

4. Informacje o Towarach podane w Sklepie Internetowym, w szczegoélnosci ich
opisy, parametry technicznie 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Prawa wylaczne do tresci udostgpnianych w ramach Sklepu Internetowego, w
szczegblnosci prawa autorskie do zdje¢, nazwa Sklepu Internetowego, znaki
towarowe Sprzedawcy oraz producentow Towaréw, wchodzace w ich sktad
elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja
ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca
zawarl stosowne umowy. Zabrania si¢ kopiowania, czy tez innych form korzystania
z jakichkolwiek elementéw Sklepu Internetowego bez zgody Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ dokonywania zmian Regulaminu.

7. Zmiana tre$ci Regulaminu nie bedzie narusza¢ praw nabytych Konsumentow
korzystajacych ze Sklepu, w szczegdlnosci w zakresie Zamowien, ktore nie zostaty
zrealizowane przed zmiang Regulaminu Do Zamowien ztozonych przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujagcym w chwili zawarcia Umowy sprzedazy

8. Zmiany regulaminu, w zakresie Konta Klienta w stosunku do zarejestrowanych
uzytkownikdw moze nastapi¢ z waznych powodow takich jak: zmiany w prawie,
mozliwosci techniczne, potrzeba dostosowania rozwigzan technicznych do
warunkow rynkowych, potrzeba unowoczesnienia wprowadzonych rozwigzan W
celu wprowadzenia udogodnien dla Klientow. O zmianie Regulaminu Sprzedawca
powiadomi zarejestrowanych Klientow drogg mailowa. Klientom przystuguje
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wowczas prawo wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni, za ktére poczytuje si¢
samodzielne usuni¢cie Konta Klienta, polegajace na zlozeniu dyspozycji jego
usunigcia albo zgloszenie zadania Sprzedawcy usunig¢cia Konta Klienta. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia.

Celem rozwiania wszelkich watpliwosci zalecany jest kontakt ze Sprzedawca —
dane teleadresowe zostaty podane w § 1 ust. 2.



