POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES SKLEPU INTERNETOWEGO
E-INSTALATOR

Preambuta Majgc na uwadze dbato$¢ o Dane osobowe Naszych Klientéw, transparentnos¢
Naszych dziatan oraz che¢ udzielenia zrozumiatych informacji o procesie przetwarzania Danych
osobowych w ramach Sklepu Internetowego e-instalator przygotowaliSmy Polityke
Prywatnosci. Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wielka odpowiedzialnosé spoczywana nas, aby
zapewni¢ Twoim danym bezpieczenstwo oraz umozliwi¢ Ci kontrole nad nimi. Zachecamy do
zapoznania sie z ponizszymi tresciami.

1. Informacja o charakterze POLITYKI PRYWATNOSCI.

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES SKLEPU INTERNETOWEGO e-instalator
(dalej: ,Polityka”) jest dokumentem wewnetrznym o charakterze informacyjnym. Polityka nie
prowadzi do powstania po stronie Klientéw jakichkolwiek obowigzkéw, a informacje, ktére sg w
niej zawarte sg ogdlne. Informacje o charakterze szczegétowym udostepniamy w sposéb
przystepny dla Naszych Klientéw w miejscu dla Nich widocznym. Udostepnianie nastepuje
podczas pozyskiwania danych od Naszych Klientéw w formie klauzuli informacyjnej, ktéra
zawiera dane administratora danych osobowych, celu, podstawie, okresu i ewentualnych
odbiorcach przetwarzania pozyskanych danych.

W przypadku rozbieznosci lub niezgodnosci pomiedzy ogo6lnymi informacjami, zawartymi w
niniejszej Polityce, a szczegdétowymi informacjami pozyskanymi poprzez klauzule
informacyjne lub na podstawie zgdd Klienta — zastosowanie bedg miaty zgody oraz klauzule
informacyjne, stanowigce szczegotowg informacje dla Klienta.

W przypadku rozbieznosci lub niezgodnosci pomiedzy ogdélnymi informacjami, zawartymi w
niniejszej Polityce, a szczegdtowymi informacjami pozyskanymi poprzez klauzule
informacyjne lub na podstawie zgdd Klienta — zastosowanie bedg miaty zgody oraz klauzule
informacyjne, stanowigce szczegdtowg informacje dla Klienta.

2. Stowniczek pojeé uzytych w Polityce:

a. Administrator — oznacza podmiot decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych,
zaréwno sam jak i w porozumieniu z innymi administratorami;

b. Dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do identyfikacji
posrednio lub bezposrednio osobie fizycznej;

c. Przetwarzanie - oznacza operacje wykonywane na danych osobowych takie jak
zbieranie, zapisywanie, organizowanie, katalogowanie, przechowywanie, zmiane,
wyszukiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, udostepnianie, usuwanie oraz niszczenie;

d. Podmiot przetwarzajacy - Osoba, urzad, instytucja lub firma, ktéra przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora;

e. Klient — oznacza kazdg osobe, ktéra samodzielnie i dobrowolnie poda swoje dane
osobowe administratorowi korzystajgc z udostepnionego przez niego serwisu/strony www;



f. ,RODO” - 0znacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

g. Zgoda osoby, ktorej dane dotyczg - oznacza dobrowolne, konkretne, Swiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczgcych jej danych
osobowych;

h. Polityka prywatnosci - dokument umieszczany na witrynie internetowej w celu
poinformowania uzytkownikéw o tym, jakie dane osobowe sg o nich zbierane i jak bedg

wykorzystywane;

i. Newsletter — elektroniczna forma biuletynu — czasopisma rozsytanego za pomoca poczty
elektronicznej do prenumeratorow;

j- Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych, dzieki ktéremu administrator
moze zaproponowac Klientom oferty pasujgce do ich potrzeb i mozliwosci; k. Cookies (czyli tzw.
,ciasteczka“) — oznacza mate pliki tekstowe zapisywane przez przeglgdarki internetowew
komputerach stacjonarnych i na urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgce Sledzenie
czestotliwosci odston i nawigaciji na stronie.

3. Dane Administratora Danych

Administratorem Danych osobowych, przetwarzanych w ramach Sklepu Internetowego
E-INSTALATOR, jest:

QBORG HURTOWNIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
72-001 Kuréw 13, Polska
NIP: 8522669203
REGON: 387783500
e-mail: sklep@qgborg.pl

zwana dalej ,Administratorem” i bedgca jednoczes$nie Sprzedawca.

Administratorami danych uzyskanych na podstawie aktywnosci Klienta w Internecie z
wykorzystaniem technologii takich jak cookies moga byé réwniez podmioty wymienione w pkt
16. ,Pliki cookies” Polityki, z zastrzezeniem, iz Klient wyrazit dodatkowg zgode na takie
wykorzystywanie Jego danych.

4. Ochrona przetwarzania danych osobowych przez Sklep Internetowy e-instalator.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”) i innymi
obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

Zgodnie z RODO dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,



ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdInych czynnikdw okreslajgcych fizycznag,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc osoby
fizycznej (art. 4 pkt 1 RODO).

Niniejszym informujemy, iz Administrator, w ramach prowadzonej dziatalno$ci, poswieca
szczegolng uwage, aby przetwarzanie Danych osobowych odbywato sie ze szczeg6ing
dbatoscig w zakresie ich ochrony. W tym celu doktada staran, aby zbierane przez niego Dane
osobowe byly:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotyczg;

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg
przetwarzane;

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane;

f. przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczehstwo Danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Administrator podejmuje dziatania polegajgce rowniez na ochronie Danych osobowych
Klientéw, ktorzy udostepnili Administratorowi swoje Dane osobowe przy wykorzystaniu
portalu spotecznosciowego https://www.facebook.com i innych stron internetowych
oznaczonych lub wspétoznaczonych markg Facebook, ktére dziatajg na podstawie regut
okreslonych w niniejszym linku: https://www.facebook.com/legal/terms, a dostarczanych
przez Facebook Inc. lub Facebook Ireland Limited (tacznie dalej: ,Facebook”), nie
wylaczajgc funkcji Facebook Lead Ads (dotyczgcej marketingu bezposredniego produktow
Facebook lub ustug Administratora). Jednoczesnie uprzejmie informujemy, iz ochrona
przetwarzania Danych osobowych udostepnianych portalowi Facebook dostepna jest pod
linkiem https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation. Jednoczes$nie informujemy, iz
Administrator nie ma wplywu na tres¢ regulacji przyjetych przez Facebook, w zwigzku z czym
postanowienia dotyczace polityki prywatnosci w ramach Facebook majg charakter
samodzielny i niezalezny od niniejszej Polityki.

5. Cele przetwarzania Danych osobowych.

Uprzejmie informujemy, iz w niniejszym punkcie wskazujemy ogdlne cele i zakres danych
przetwarzanych przez Administratora. Kazda aktywnos¢ Naszego Klienta, ktora wigze sie z
udostepnieniem przez Niego danych jest powigzana z przekazaniem szczegdtowych

informacji w ramach szczegoétowych klauzul informacyjnych.

Cele przetwarzania danych w ramach Sklepu Internetowego e-Instalator:


https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/legal/terms
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

a. zawarcie i realizacja umowy, mocg ktorej Klient zatozy konto uzytkownika w Sklepie
Internetowym e-instalator

b. tworzenie i prowadzenie dla Klienta Konta Statego Klienta;

c. zawarcie i realizacja umowy sprzedazy produktdw, znajdujgcych sie w ofercie Sklepu
Internetowego e-instalator, w tym ich dostawy;

d. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji;

e. dochodzenie roszczen, obrona przed roszczeniami,

f. korespondencja, kontakt z Klientem;

g. przeprowadzanie konkursow, akcji promocyjnych;

h. dziatania marketingowe Administratora (prezentowanie reklam, ofert lub promocji
produktow lub ustug Administratora, w szczegolnosci w celu realizacji umowy o Swiadczenie
Newslettera i innego rodzaju marketingu internetowego);

i. ocena i analiza aktywnosci oraz informacji o Kliencie, w tym w ramach
zautomatyzowanego przetwarzania Danych osobowych (profilowanie), w celu
personalizowania (czyli dostosowywania do zainteresowan Klienta, bez wptywu na
podejmowane przez Niego decyzje) reklam, ofert, czy promocji, produktéw lub ustug
Administratora, w szczegoélnosci w celu realizacji umowy o swiadczenie Newslettera, oraz
analiz rynkowych i statystycznych;

J- wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego,
obowigzkéw rachunkowych i innych, do ktérych stosowania zobligowany jest Administrator.

6. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

a. w ramach korzystania z witryny Administrator moze przetwarza¢ w szczegolnosci
nastepujgce Dane Osobowe Klientdw korzystajacych ze Sklepu Internetowego:

Dane Osobowe podane w formularzu przy rejestracji Konta, sktadaniu Zamoéwien lub
dokonywaniu Rezerwacji w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci:

o imig i nazwisko;

» adres poczty elektronicznej;

o numer telefonu kontaktowego;

o adres [ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj], adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby [jezeli jest inny niz adres dostawy],

o nrrachunku bankowego,

v ptec,
s lokalizacja,
o adreslIP,

o aw przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz
numer identyfikacji podatkowej [NIP]),
s oraz pozostate dane zebrane w trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego;

Dane Osobowe podane w celu korzystania z Newslettera, podawane podczas korzystania z
formularza kontaktowego, czy przekazywane podczas sktadania reklamacii;



Dane Osobowe podane w celu wziecia udziatu w konkursach i akcjach promocyjnych; inne
dane w szczegolnosci uzyskane w oparciu o aktywnos¢ Klienta w Internecie, lub sklepach
stacjonarnych nalezgcych do Qborg Hurtownia sp. z 0.0. , w tym uzyskane za
posrednictwem Sklepu Internetowego, innych kanatow komunikacji z Klientem, z
wykorzystaniem technologii cookies i podobnych,

a. Uzupetniajgc dane zawarte w formularzu Facebook Lead Ads Uzytkownik przekazuje
Administratorowi kazdorazowo wskazane w formularzu Dane Osobowe, mogace obejmowac w
szczegolnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

b. Uzupetniajgc dane zawarte w formularzach aplikacji umozliwiajgcych przeprowadzenie
przez Administratora w ramach Serwisu Facebook kampanii reklamowych/konkursow
Uzytkownik przekazuje Administratorowi kazdorazowo wskazane w formularzu Dane
Osobowe, moggce obejmowaé w szczegdlnos$ci: imie, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail, numer telefonu.

7. Czy klient jest zobowigzany do podania swoich danych i jakie sg ewentualne
konsekwencje ich niepodania?

Podanie Danych Osobowych przez Klienta w Sklepie Internetowym e-instalator jest
dobrowolne, jednak jest konieczne do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci naszego
sklepu na przyktad do ztozenia przez Klienta Zamowienia i jego rozliczenia (np. zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy), rejestracji Konta lub dokonania Rezerwacji (zawarcia i
wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug), zapisania sie do Newslettera lub skorzystania z
naszych formularzy.

Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia odpowiedniej umowy danych wskazany jest
uprzednio w Sklepie Internetowym (oznaczamy dane, ktérych podanie jest konieczne do
zawarcia umowy/skorzystania z okreslonej funkcjonalnosci), w ramach innych kanatéw
komunikacji z Klientem lub w Regulaminie. Konsekwencjg niepodania Danych Osobowych
moze by¢ brak mozliwo$ci skutecznego dokonania powyzszych czynnosci.

8. Podstawy prawne dziatania Sklepu Internetowego e-instalator oraz korzystania z
informaciji o klientach

Podstawg przetwarzania Danych Osobowych Klienta jest przede wszystkim koniecznosé
wykonania umowy, ktérej jest strong lub konieczno$é podjecia na jego zadanie dziatan przed jej
zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Dotyczy to przede wszystkim Danych Osobowych
podawanych w formularzu przy rejestracji Konta, sktadaniu Zamowien i zawieraniu Umowy
Sprzedazy lub dokonywaniu Rezerwacji w Sklepie Internetowym, jak rowniez przy
zapisywaniu sie na Newslettera. Rowniez w przypadku Danych Osobowych przekazanych nam
w zwigzku z reklamacjg Klienta podstawg prawng ich przetwarzania jest niezbedno$¢ do
wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towarow.

W przypadku operacji przetwarzania danych we wspominanych celach marketingowych, za
wyjatkiem tych, ktére sg realizowane w ramach Newslettera, ktory dziata na podstawie
regulaminu, podstawg takiego przetwarzania jest wypetnienie celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez jego partnerow (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu w



przetwarzaniu danych Klienta. Z drugiej strony, w zakresie w jakim réwniez partnerzy
Administratora mogg mie¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawng takiego
przetwarzania jest wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Z
kolei prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacja dedykowanych danemu Klientowi
reklam, ofert lub promocji (w tym udzielenia znizek na produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu
Internetowego), ktére opierajg sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do jego preferenciji, ktére w
sposob istotny moze wptywac¢ na decyzje konsumenckie Klienta, za podstawe ma
dobrowolnie wyrazong przez Klienta zgode (art. 6 ust. 1 lit. @), art. 22 ust. 2 lit.

¢) RODO). Dotyczy to jednak wytgcznie petnoletnich Klientéw.

W pozostatych (innych) celach Dane Osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

a. dobrowolnie wyrazonych zgdd — np. oséb przystepujacych do konkurséw (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

b. obowigzujgcych przepiséw prawa — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, np. gdy na bazie przepiséw podatkowych
lub rachunkowych Administrator rozlicza zawarte umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO);

c. niezbednosci do innych niz wymienione powyzej celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, w
szczegodlnosci do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, prowadzenia korespondenciji z
Klientami, takze za posrednictwem formularzy kontaktowych (w tym udzielania odpowiedzi na
wiadomosci Klientéw), analiz rynkowych oraz statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

9. Profilowanie - znaczenie i zakres

Administrator na potrzeby prezentowania ogélnych reklam, ofert lub promocji (rabatow),
przeznaczonych dla wszystkich Klientow, w sposéb dostosowywany do zainteresowan
danego Klienta, moze zapoznawac sie z jego preferencjami, np. poprzez analize tego jak czesto
odwiedza on Sklep Internetowy oraz czy i jakie produkty kupuje lub rezerwuje w sklepach
stacjonarnych nalezgcych do Qborg Hurtownia sp. z 0.0. Pozwala to na lepsze zrozumienie
oczekiwan Klienta oraz dostosowanie sie do jego potrzeb. Poprzez takie czynnosci
Administrator nie wptywa jednak istotnie na decyzje Klienta. Dzieki korzystaniu przez
Administratora z zawansowanych technologii, powyzsze dziatania czesto bedg wykonywane
przez system w sposéb zautomatyzowany, dzieki czemu wysytane tresci bedgnajbardziej
aktualne, a Klient bedzie mégt szybko sie z nimi zapoznac.

W przypadku petnoletnich Klientdw czynnosci sprzyjajg tworzeniu, przyznaniu, realizaciji
dedykowanych i w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do nich reklam, ofert lub
promocji (udzielonych znizek na produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu Internetowego), w
sposéb zautomatyzowany, moggcych wywota¢ wobec niego skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na niego wptywac¢. Od zwyktego ,profilowania” (tj. np. dostosowywania
naszych komunikatow, baneréw do zainteresowan Klientow), takie dziatania odrézniajg sie tym,
ze ich wynik moze istotnie wptywac¢ na wybory Klienta — konsumenta.



Administrator moze przetwarzaé réwniez informacje dotyczace preferencji Klienta, ktére moga
przybra¢ forme Danych Osobowych. Uprzejmie informujemy, ze takie informacje zostaja
udzielane Administratorowi przez Klienta dobrowolnie poprzez funkcjonalno$¢ strony
internetowej https://www.e-instalator.pl/

10. Podmioty, ktérym mozemy przekazywaé dane Klienta.

Katalog odbiorcéw Danych Osobowych przetwarzanych przez Administratora kazdorazowo
wynika z zakresu ustug wykonywanych na rzecz Klienta, zakresu zgody wyrazonej przez
Niego lub przepisow prawa.

W przetwarzaniu Danych Osobowych w ograniczonym zakresie mogg braé udziat:

a. Wspétpracujgcy z Administratorem partnerzy, w szczegdlno$ci technicznie wspierajgcy
prowadzenie Sklepu Internetowego;

b. dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych,

C. przewoznicy lub posrednicy realizujgcy przesytki Zamoéwien,

d. podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatniczg w Sklepie
Internetowym,

e. firmy i przedsiebiorcy, serwisujgcy oprogramowanie, wykonujacy na rzecz Administratora
dziatania marketingowe, dostawcy ustug prawnych i doradczych, ksiegowych,
rachunkowych.

W ramach dziatalnoéci marketingowej (reklamowej) Administrator korzysta z ustug podmiotéw
trzecich, ktére stosujg w Sklepie Internetowym cookies (patrz — pkt 16 Polityki).

11. Czy dane Klienta sg przekazywane réwniez do panstw trzecich (spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego)?

W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajgcych jego biezaca dziatalnosé
udostepnianych np. przez firme Google, Dane Osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane do
panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w szczegolnosci do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) lub innego panstwa, w ktorym podmiot z nig wspdtpracujacy
utrzymuje narzedzia stuzgce do przetwarzania Danych Osobowych przy wspotpracy z
Administratorem.

Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych Danych Osobowych zostaty zapewnione
poprzez Administratora poprzez zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych na mocy decyzji Komisji Europejskiej oraz uméw powierzenia danych do
przetwarzania, spetniajacych wymogi RODO. W przypadku przekazywania danych z Europy
do USA niektére podmioty tam zlokalizowane mogg dodatkowo zapewnia¢ odpowiedni stopien
ochrony danych w tamach tzw. programu Privacy Shield (wiecej informacji na ten temat jest

dostepne pod adresem: https://www.privacyshield.qov/).

Klient ma prawo uzyskac¢ kopie stosowanych przez Administratora zabezpieczen dotyczgcych
transferu Danych Osobowych do panstwa trzeciego, kontaktujgc sie z nami.

12. Informacja o prawach, przystugujacych Naszym Klientom.


http://www.e-instalator.pl/
https://www.privacyshield.gov/

Kazdemu Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do:

a. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

b. przenoszenia Danych Osobowych, ktore dostarczyt Administratorowi i ktére sg przetwarzane
w sposoéb zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgodylub na
podstawie umowy, np. do innego administratora,

c. dostepu do Danych Osobowych (w tym np. otrzymania informaciji, ktére Dane Osobowe

sg przetwarzane);

d. zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania lub usuniecia Danych Osobowych;

e. cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie, przy czym
cofnigcie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z
prawem przed jej cofnieciem.

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych go Danych Osobowych
dokonywanego w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub strony
trzeciej, w tym w szczegodlnosci wobec przetwarzania na potrzeby marketingu, w tym
profilowania (jezeli nie ma innych waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania
nadrzednych wobec interesow Klienta).

13. Okres przechowywania danych Klienta.

Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres korzystania ze Sklepu
Internetowego, w przypadku dziatann marketingowych - do czasu wniesienia przez Klienta
sprzeciwu/ cofniecia wyrazonej uprzednio zgody, a je$li zwigzane sg z technologig cookies i
podobnymi, w zaleznosci od kwestii technicznych, do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy
ustawien przegladarki / urzgdzenia (przy czym usuniecie plikdw nie zawsze jest tozsame z
usunieciem Danych Osobowych uzyskanych za posrednictwem tych plikdw, stad mozliwosé
sprzeciwu).

Jezeli przetwarzanie Danych Osobowych jest uzaleznione od zgody Klienta, Dane Osobowe
moga by¢ przetwarzane dopdki nie zostanie ona cofnieta. W kazdym przypadku:

a. Dane Osobowe bedg przechowywane, gdy przepisy prawa (np. ksiegowe lub podatkowe)
bedg zobowigzywa¢ Administratora do ich przetwarzania;

b. Dane Osobowe bedg przechowywane dtuzej na wypadek roszczen Klienta wobec
Administratora, w celu dochodzenia roszczen przez Administratora, bgdz w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oséb trzecich; w tej sytuacji okresem
przechowywania danych bedzie okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego.

Uprzejmie informujemy, iz w kazdym przypadku, gdy wobec Danych Osobowych
przewidywane sg rowne okresy ich przechowywania — decydujgce znaczenie ma zawsze
dtuzszy termin zarezerwowany dla ich przechowywania.

15. Przesyfanie do Klienta informacji handlowych
Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Administratora lub podmioty, ktére z nim

wspdtpracujg, dziatalnoscig komercyjng moga by¢ przesytane wytgcznie na podstawie wyrazone;j
przez Klienta zgody, w tym po akceptacji regulaminu ustugi Newsletter.



16. Pliki “Cookies”
a. Kogo dotyczg pliki ,cookies™?

Technologia plikéw cookies (lub o funkcjonalnosci zblizonej do cookies) zbiera informacje o
kazdej osobie odwiedzajacej Sklep Internetowy Administratora (z uwagi na wyposazenie
Strony Internetowej w w/w pliki). Postanowienia Polityki dotyczgce plikdéw cookies dotyczg
0s0b, ktdre korzystajg ze Sklepu Internetowego, niezaleznie czy pozostaja jego Klientami
(dalej: ,Odwiedzajgcy”).

b. Z jakiej technologii korzystamy?

W Sklepie Internetowym wykorzystywana jest technologia przechowujgca i uzyskujgca
dostep do informacji na komputerze badz innym urzgdzeniu podtgczonym do sieci (w
szczegolnosci z wykorzystaniem plikow cookies lub rozwigzan pokrewnych), w celu
zapewnienia maksymalnego komfortu podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym
w celach statystycznych oraz dla dostosowania do zainteresowan Osoby Odwiedzajgcej
prezentowanych tresci reklamowych Administratora, jego partneréw i reklamodawcow.
Podczas wizyty w Sklepie Internetowym mogg byé automatycznie zbierane dane dotyczgce
aktywnosci w Internecie Osoby Odwiedzajacej. W zwigzku z tym, ze Administrator moze
wykorzystywac rozwigzania o funkcjonalnosci zblizonej do plikow cookies - ponizsze zapisy
Polityki prosimy odnosi¢ odpowiednio réwniez do tych technologii.

c. Czym sg pliki ,cookies”?

Pliki cookies wykorzystywane w Naszym Sklepie Internetowym nie sg szkodliwe dla
Odwiedzajgcego ani dla komputera/urzgdzenia koncowego wykorzystywanego przez nig,
dlatego zalecamy niewytgczanie ich obstugi w przeglgdarkach. Plik cookie to niewielkie
informacje tekstowe, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie urzadzenia
Odwiedzajgcego (zazwyczaj na twardym dysku komputera lub w urzgdzeniu mobilnym).
Przechowuje sie w nim informacje, ktérych Sklep Internetowy moze potrzebowaé, aby
dostosowac sie do sposobdw korzystania z niego przez Odwiedzajgcego i aby zbiera¢ dane
statystyczne dotyczgce Sklepu Internetowego oraz dane o nazwie domeny dostawcy ustug
internetowych czy kraju pochodzenia Odwiedzajgcego.

d. Czy pliki ,cookies” zbierajg Twoje dane osobowe?

Gdy Odwiedzajgcy korzysta ze Sklepu Internetowego stosowane sg pliki cookies
umozliwiajgce identyfikacje jej przegladarki lub urzgdzenia - pliki cookies zbierajg réznego rodzaju
informacje, ktére co do zasady nie stanowig danych osobowych (nie pozwalajg na
identyfikacje Osoby Odwiedzajgcej). Niektdre informacje, w zalezno$ci od ich zawartosci i
sposobu wykorzystania, moga jednak zosta¢ powigzane z konkretng osobg - przypisanie pewnych
zachowan konkretnemu Odwiedzajgcemu, np. poprzez powigzanie ich z danymi podanymi przy
rejestracji Konta w Sklepie Internetowy. W stosunku do informacji zbieranychprzez pliki
cookies, ktére moga zosta¢ powigzane z konkretng osobg, zastosowanie znajdujgpostanowienia
Polityki odnoszace sie do Danych Osobowych.

e. Na jakiej podstawie prawnej stosowane sg pliki ,cookies”?



Uzyskiwanie i przechowywanie informaciji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na
podstawie wyrazenia przez Odwiedzajgcego zgody. W ustawieniach przegladarki internetowe;j
lub w ramach zarzgdzania politykg prywatno$ci na naszej stronie zgoda wyrazona na
korzystanie z technologii cookies, w tym naszych partneréw, moze w kazdym momencie zosta¢
zmodyfikowana lub odwotana (ale niektére czesci Sklepu mogg wtedy nie dziata¢ prawidtowo).
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Podstawg przetwarzania tak uzyskanych danych
jest uzasadniony interes Administratora, jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosci
tredci prezentowanych przez Administratora, dostosowanie do preferencji Odwiedzajgcego,
marketing - w tym bezposredni - produktéw i ustug Administratora lub jego partnerow (w
takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu w przetwarzaniu danych Klienta). W zakresie w
jakim réwniez partnerzy Administratora mogg mie¢ bezposredni dostep do tych informacji —
podstawg prawng przetwarzania jest wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda.

f. Do czego uzywane sg pliki ,cookies”?

Stosowane pliki cookies majg za zadanie utatwi¢ Odwiedzajgcemu korzystanie ze Sklepu
Internetowego (np. zapamietywanie podanych raz danych, dostosowanie zawartosci tresci, w
tym do preferencji Klienta). Pliki cookies stuzg réwniez zwigkszeniu uzytecznosci i personalizacji
zawartosci Sklepu Internetowego, w tym prezentowania, tworzenia, przyznawania i realizaciji
reklam, ofert lub promocji dedykowanych Odwiedzajgcemu zgodniez jego preferencjami
(dotyczy wytacznie oséb petnoletnich, ktére wyrazity zgode na takie dziatanie). Za pomocg
technologii plikéw cookies mozliwe jest zapoznawanie sie przez Administratora z preferencjami
Odwiedzajgcego - np. poprzez analize czestotliwosci odwiedzin strony Internetowej Sklepu,
analiza rodzajow produktéw, ktére Odwiedzajgcy kupuje. W oparciu o pliki cookies
Administrator postuguje sie rowniez technologig pozwalajgcg na dotarcie z przekazem
reklamowym do Odwiedzajgcego, ktéry wczesniej odwiedzit Sklep Internetowy, podczas
korzystania z innych stron internetowych

0. Mozliwos$¢ sprzeciwienia sie wykorzystywaniu informacji pochodzacych z plikow ,cookies”.
Odwiedzajgcy w kazdym czasie moze sprzeciwi¢ sie dziataniom Administratora podejmowanym w
celu opisanym powyzej. W przypadku wyrazenia zgody przez Odwiedzajgcy moze w
dowolnym momencie wycofa¢ wyrazong zgode - nie wptynie to jednak na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przyktadowo:

Przegladarke Firefox: po kliknieciu prawym przyciskiem myszy i z menu wybrac opcje Pokaz
informacje o stronie. W oknie, ktére pojawi sie na ekranie, przechodzimy do zaktadki
Bezpieczenstwo. W sekcji Prywatno$c i historia dowiemy sie, czy strona wykorzystuje
cookies.

h. Rodzaje plikow ,cookies”, ktore uzywamy.

W Sklepie Internetowym uzywane sg dwa rodzaje plikow cookies:



- sesyjne, ktére pozostajg zapisane na komputerze lub urzagdzeniu mobilnym
Odwiedzajgcego do momentu wylogowania ze strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej); ich wprowadzenie ma na celu m.in.
polepszenie nawigacji na stronie Administratora.

- state, ktdére pozostajg na urzgdzeniu Osoby Odwiedzajacej przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do momentu ich recznego usuniecia w przeglgdarce
internetowej; ich wprowadzenie ma na celu przechowywanie informacji o tym czy
Uzytkownik jest nowy, czy powracajgcy oraz czy korzystat ze Sklepu za posrednictwem
Partnera.

i. Okres przechowywania informacji zebranych przez pliki ,cookies”.

Zebrane przez pliki cookies Dane Osobowe dotyczgce Odwiedzajgcego niebedacego Klientem,
bedag przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu. Administrator moze usungé¢ Dane
Osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one wykorzystane do celéw marketingowychchyba,
ze przepisy prawa bedg zobowigzywa¢ Administratora do diuzszego przetwarzaniaDanych
Osobowych.

Czes¢ Danych Osobowych moze by¢ przechowywana dtuzej na wypadek, gdyby Odwiedzajgcy
miat wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia lub w celu dochodzenia roszczen przez
Administratora lub obrony przed roszczeniami (réwniez oso6b trzecich), przez okres ich
przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegoélnosci kodeksu cywilnego.

W kazdym wypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.
j. Pliki cookies podmiotéw trzecich (third party cookies).

Stosowane przez Administratora pliki cookies stuzg przede wszystkim optymalizacji obstugi
Osoby Odwiedzajacej podczas korzystania ze Sklepu Internetowego. Administrator
wspoétpracuje jednak z innymi firmami w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci
marketingowej (reklamowej). Na potrzeby tej wspoétpracy przegladarka lub inne
oprogramowania zainstalowane na urzadzeniu Osoby Odwiedzajgcej, zapisuje rowniez pliki
cookies pochodzgce od podmiotéw prowadzgcych takg dziatalnos¢ marketingowg, ktére mogag
sta¢ sie administratorem danych osobowych Klienta. Pliki cookies wysytane przez te podmioty
majg zapewnic¢ prezentowanie Osobie Odwiedzajacej wylgcznie tych reklam, ktére odpowiadajg
jej indywidualnym zainteresowaniom i potrzebom. W ocenie Administratora wyswietlanie
spersonalizowanej reklamy jest dla Osoby Odwiedzajgcej bardziej atrakcyjne niz reklama
pozostajgca bez zwigzku z jej potrzebami. Bez tych plikow nie bytoby to mozliwe, gdyz to
firmy wspotpracujace z Administratorem dostarczajg treSci reklamowe do Osoéb Odwiedzajgcych.

W ramach dziatalnosci marketingowej Administrator korzysta z ustug nastepujgcych
podmiotéw, ktore stosujg w Sklepie Internetowym pliki cookie:

Facebook (PiXEL Facebook), Google AdWords (tag reklamowy), Google Analytics (analiza
ruchu na stronie www)



k. Jak usung¢ lub zablokowac pliki ,cookies™?

Odwiedzajgcy moze zmieni¢ sposéb korzystania z plikdw cookies zarzgdzajgc wyrazonymi
zgodami w ramach ustawien prywatnosci na naszej stronie lub przez przegladarke, w tym
zablokowac lub usungé te, ktére pochodza ze Sklepu Internetowego (i innych witryn
internetowych). W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki. Sposob usunigcia rézni sie w
zaleznosci od uzywanej przegladarki internetowej. Informacje o sposobie usuniecia cookies
powinny sie znajdowaé w zaktadce ,Pomoc” wybranej przegladarki internetowe;.

Usuniecie plikow cookies nie jest tozsame z usunieciem Danych Osobowych przez
Administratora Danych Osobowych uzyskanych za posrednictwem plikéw cookies.

Szczegobtowe informacije o zarzadzaniu plikami cookies na telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu mobilnym mozna znalez¢ w podreczniku uzytkownika/instrukcji obstugi danego telefonu
lub urzgdzenia mobilnego.

I. Konsekwencje usuniecia lub zablokowania plikéw ,cookies”.

Ograniczenie stosowania plikbw cookies w danym urzgdzeniu uniemozliwia bgdz istotnie
utrudnia prawidtowe korzystanie ze Sklepu Internetowego.

17. Kontakt z Administratorem:

W kazdej chwili mozna skontaktowa¢ sie z Administratorem wysytajgc wiadomo$¢ pocztg
tradycyjng lub elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Polityki, a takze
w ramach Serwisu Facebook.

Administrator przechowuje korespondencje w celach statystycznych oraz jak najlepszej i
najszybszej reakcji na pojawiajgce sie zapytania, a takze w zakresie rozstrzygnie¢
reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie zgtoszen ewentualnych decyzji o
interwencjach administracyjnych we wskazanym Koncie. Adresy oraz dane w ten sposob
gromadzone bedg wykorzystywane jedynie do komunikacji w celu realizacja zgtoszenia.

W przypadku kontaktu z Administratorem w celu dokonania konkretnych czynnosci (np. ztozenia
reklamacji za pomoca formularza), Administrator moze ponownie zwréci¢ sie do danej osoby o
przekazanie danych, w tym osobowych, np. w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, etc.,
celem potwierdzenia jej tozsamosci i umozliwienia zwrotnego kontaktu w danej sprawie oraz
wykonania zgdanej czynnosci. Podanie tych danych nie jest obowigzkowe, lecz moze by¢
niezbedne do dokonania czynnosci lub uzyskania informaciji, ktére interesujg dang osobe.

18. Sposoby zabezpieczenia danych Klienta.

Administrator uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o
réoznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a wszczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,



zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisdw oraz zmianag, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator odpowiednio udostepnia np. nastepujgce srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Danych Osobowych
przesytanych drogg elektroniczna:

a. zabezpieczenie hastem zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

b. certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego, na ktérych podawane sg Dane
Osobowe.

c. dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

19. Odnosniki do innych stron internetowych.

Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
zacheca by zapoznac sie z regulaminami i politykami prywatnoéci stosowanymi dla innychstron
internetowych. Niniejsza Polityka dotyczy tylko wskazanych dziatan Administratora.

20. Zmiany w Polityce.
Administrator moze w przysztosci zmieni¢ Polityke m.in. z nastgpujacych waznych powodow:

a. zmiany obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie ochrony Danych
Osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz
regulujgcych prawa konsumentow, wptywajgce na prawa i obowigzki Administratora lub
prawa i obowigzki podmiotu danych;

b. rozwdj funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych podyktowany postepem technologii
internetowej, w tym stosowanie/wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych lub
technicznych, majgce wptyw na zakres Polityki. Administrator kazdorazowo umiesci w
ramach strony Sklepu Internetowego informacje o zmianach w Polityce.



